
威海市总工会

爱心互助补充医疗保险工程知识问答
（节选）
1、理赔申请需要准备什么材料？

（1）住院专用票据（住院发票）原件；

（2）医疗保险统筹费用结算单（医院盖章）；

（3）住院病例复印件（医院盖章）；

（4）《威海市工会会员爱心互助补充医疗保险工程互助金申请审核表》一式四份（单位盖章）；

（5）本人的身份证、本人姓名开户的银行卡（或存折）复印件。
2、怎样申请理赔？

达到理赔标准的参保会员出院后，应及时到单位报告、领取、填写申请审核表，由单位加盖公章后，报所在市区工会帮扶中心，帮扶中心在一周内将材料报送威海市困难职工帮扶中心。
3、职工申请理赔多长时间能获得补助金？

威海市困难职工帮扶中心在接到申请报告和相关材料后，在15个工作日内将资产打到个人账户。

4、前期报销过，后期又住院，但单次不够报销额的，是否给予报销？

如果在一个互助期内，前期曾报销过，后期又住院的，在互助期内按规定档次继续给予理赔。
5、职工转院到异地治疗的如何理赔？

住院医疗费用达到理赔标准的，按威海市城镇职工医疗保险报销的同等比例予以理赔。
6、申请理赔有无时间限制？

住院医疗费用达到理赔标准的参保人员出院后，应在90日内将申请材料报送到威海市困难职工帮扶中心。
7、哪些情况发生的住院费用不予理赔？

发生以下情形的，不给予互助金补助：

1、工伤、职业病、生育费用；

2、因违法犯罪、酗酒、斗殴、自杀等住院发生的医疗费用；

3、利用各种欺诈、作弊行为骗取互助金补助的。


